& Svar pa kritik mot Rattvisemarkt te i

FAIRTRADE

RATTVISEMARKT Uppdrag GranSkning — deC 2008

Under 2008 har en dansk journalist undersokt de arbetsférhallanden
som rader inom den globala teindustrin. Allvarlig kritik lyfts fram mot
Rattvisemarkt, i synnerhet mot fem Fairtrade-certifierade teplantage;
Greenfield, Kelliewatte och Idulgashinna i Sri Lanka samt Oothu och
Dunsandle i Indien.

Den 3 december 2008 visas materialet i SVT:s Uppdrag granskning.
Nedan redogors for kritiken i flmen och Rattvisemarkts dvergripande
svar pa kritiken. Se aven vidare information pa www.rattvisemarkt.se,
t ex artikeln Handel for utveckling och filmklipp fran Réattvisemarkts
besOk i Sri Lanka i september 2008.

Skillnad mellan konventionellt och Rattvisemarkt te

Vad visar filmen?

Kritik lyfts fram mot konventionella teplantage, dar man bl a har hittat barnarbete, 16ner
som understiger landets minimildn och skador efter arbete med bek&mpningsmedel.
Dessa forhallanden jamférs sedan med Fairtrade-certifierade teplantage, dar en rad
teodlare uttalar sig om att de inte har ndgot inflytande, att de jobbar dvertid, att de inte
kanner till Fairtrade-premien, att de géms undan vid inspektioner m.m.

Vad svarar Réattvisemarkt?

Att arbeta pa ett teplantage, konventionellt eller Fairtrade-certifierat, & mycket hart.
Arbetet innebar manga timmar staendes arbete, med flera kilo teblad i en séck pa
ryggen, omgiven av bade insekter och ormar bland tebuskarna. Staten och landets
lagstiftning har det hogsta ansvaret for att de anstéllda har rimliga arbetsvillkor, och det
ar plantageagarna som ska se till att dessa lagar efterlevs.

P4 Fairtrade-certifierade plantage satter inspektionerna press pa att plantageagarna ska
ta sitt ansvar for de anstélldas arbetsvillkor, att lagar och internationella Fairtrade-
kriterier efterlevs. Barnarbete och diskriminering far t ex inte forekomma, anstallda ska
ha ratt att organisera sig fackligt och uttrycka sina asikter fritt. Detta kontrolleras av
FLO-Cert, ett oberoende internationellt kontrollorgan. Inspektionerna, liksom det kun-
skapsstdd som ges till ledning och anstéllda pa teplantagen genom FLO:s (Fairtrade
Labelling Organizations International) regionala representanter, bidrar till att fa igdng en
langsiktig utvecklingsprocess. Men sjalvklart sker inte alla férandringar éver en natt.



Okad férsaljning ger stdrre premie och snabbare utvecklingstakt

Vad visar filmen?
Anstéllda pa de berdrda Fairtrade-certifierade teplantagen séger att de inte har tagit del
av nagra forbattringar genom premien.

Vad svarar Rattvisemarkt?

En del av kostnaden for Rattvisemarkt te utgdrs av den premie som vid férsaliningen gar
till premiekommittén péa plantaget, for investeringar i sociala projekt. Premien fyller ockséa
en viktig funktion i demokratiutvecklingen pa teplantagen, da den alltid ska investeras
utifrdn gemensamma beslut. Ju storre premieintékter och -investeringar, desto mer blir
de anstallda delaktiga i den utveckling som sker.

Pa de berdrda teplantagen har man bl a investerat premien i livfdrsakringar, forskolor,
stipendier, mikrokrediter och kulturhus. Dessa investeringar finns dokumenterade. Vid
inspektioner har det dock framkommit brister i den ekonomiska redovisningen av
premien samt att premien vid nagra tillfallen har anvants pé ett felaktigt satt. Plantagen
jobbar nu med att komma till ratta med detta.

Pa de flesta av de berdrda teplantagen ar forséljiningen av Rattvisemarkt 1ag, mellan noll
och drygt tio procent. Detta &r en avgdrande orsak till att utvecklingen inte gar
snabbare. Under 2007 séldes det 37 ton Réattviseméarkt te i Sverige, motsvarande 1,5
procent av allt te som séljs i landet. Totalt innebar detta drygt 174 000 kr i premie till de
teproducenter som exporterar till Sverige, en summa som skulle kunna vara mang-
dubbelt hdgre om vi konsumenter pa global niva och i &nnu hdgre utstrackning valde
Rattvisemarkt nar vi handlar te. Fler teodlare skulle darmed fa &nnu fler sociala och
ekonomiska férdelar av sin certifiering.

Krav pa forbattrade arbetsvillkor och I6ner

Vad visar filmen?
Teplockare berattar om harda arbetsférhallanden, 1dnga arbetsdagar och laga Idner.

Vad svarar Rattvisemarkt?

Arbetet som teplockare pa ett plantage ar mycket hart. P& ett Fairtrade-certifierat
teplantage far en arbetsvecka uppga till max 48 timmar. All dvertid ska vara frivillig och
ersattas. De anstéllda har bl a ratt till tva veckors betald semester, minst atta veckors
betald foraldraledighet, sjukerséattning och —franvaro samt fria halsoundersokningar.
Eventuella avdrag fran 16nen far enbart géras utifrén nationell lagstiftning eller
kollektivavtal.

For Fairtrade-certifierade producenter med anstalld arbetskraft géller att Idnenivan ska
uppga till minst lagstadgad minimilon eller regionalt genomsnitt. | Sri Lanka omfattas
samtliga som jobbar pa teplantage, oavsett om det ror sig om konventionell eller
Fairtrade-certifierad odling, av landets kollektivavtal. Det ar positivt att facket har stort
inflytande, eftersom det innebér ett ramverk som kan leda till férbattringar for de
anstallda. Vara utvecklingskriterier for "levnadslon” blir darmed inte lika applicerbara
eftersom en process redan finns for férhandlingar mellan anstallda och arbetsgiva-

re. Teplockarna gynnas ocksa av premien, som de demokratiskt ska anvanda for
sociala andamal och som indirekt sénker levnadsomkostnaderna.



Demokratiutveckling och krav pa 6kat inflytande

Vad visar filmen?
Flera teplockare sager att de inte har nagot inflytande péa plantagen, att de inte kénner
till Fairtrade och att de inte kdnner sig delaktiga i hur premien investeras.

Vad svarar Rattvisemarkt?

En av Rattvisemarkts viktigaste funktioner &r att bidra till att manniskor far okat
inflytande i sitt arbete och sin vardag. En certifiering av ett plantage, med flera hundra
eller drygt tusen anstéllda, innebar dock inte att alla anstallda per automatik upplever
inflytande eller har lika hog kunskap om Fairtrade och sina réttigheter. Detta ar vi fullt
medvetna om utifrén de inspektioner som har utférts pa plats. Informationsspridningen
forsvaras dels genom att det pa vissa plantager kan vara ett stort in- och utfldde av
anstaliningar, men framférallt pga att utbildningsnivan ute pa lansbygden ofta &r 1ag.
Manga har skriv- och lassvarigheter.

Avgorande for utvecklingen ar att de anstallda hela tiden far hogre kunskap om sina
rattigheter pa arbetsplatsen och mer information om vad certifieringen innebar. Darfor
har kriterierna nyligen i &nnu hogre grad kommit att inriktas &ven pé detta, genom det
arbete som var internationella organisation (FLO) kontinuerligt arbetar med pa plats ute
hos producenterna, bl a genom att arrangera kurser och utbildningar for de anstéllda
med syfte att hoja deras kunskapsniva i olika fragor.

Premiekommittén, som ska tillsattas genom demokratiska val, fyller en viktig funktion i
att 6ka de anstélldas inflytande pa teplantagen. Genom gemensam planering och
rostning vid arsmotet beslutar premiekommittén om hur premien ska investeras. Vid
inspektioner har det dock framkommit anmérkningar péa detta arbete hos de berdrda
teplantagen. Darfor har Rattvisemarkt sedan en tid tillbaka statt i ndra dialog med saval
kontrollorganet (FLO-Cert) som teplantagen sjalva for att sékerstélla att alla anstéllda
teodlare far 6kad information och kunskap om hur premien har investerats och vilka
riktlinjer som galler for premien. Det ar redan inplanerat utbildningar pé plats hos flera av
plantagen, och detta arbete kommer att forstéarkas ytterligare framover.

Kontrollsystemet ar grunden for var verksamhet

Vad visar filmen?
Kritik mot vart kontrollsystem framkommer i flera olika intervjuer och uttalanden.
Teplockare sager att de blir undangdmda vid inspektioner.

Vad svarar Rattvisemarkt?

Var verksamhet bygger pa att omfattande kriterier maste uppfyllas. Inspektioner utfors
arligen hos de Fairtrade-certifierade producenterna av FLO-Cert, ett oberoende
internationellt kontrollorgan. Vid en inspektion — som varar allt fran nagra dagar till flera
veckor — gar inspektdren igenom all dokumentation pa plats, ser dver produktionspro-
cessen samt valjer sjalv ut ett bestdmt antal anstallda, utifrdn personallistor, fr enskilda
intervjuer. Den normala proceduren ar att inspektionerna ar férannonserade, da det
kravs tillgang till och genomgéang av omfattande dokumentation, liksom att svél ledning
som anstéllda ska vara tillgangliga for intervjuer.



Upptéckta missforhallanden ska rattas till inom en given tidsperiod. Detta ar en viktig del
i forbattrings- och utvecklingsprocessen. Men lika viktigt ar ocksa det stéd som produ-
centerna far i att komma tillrdtta med problemen, bl a genom FLO:s regionala represen-
tanter som kontinuerligt besdker producenterna. De hjélper bl a till att informera om
kriteriernas faktiska innebdrd och vad som praktiskt kravs i uppfyllandet av kriterierna,

t ex att barnarbete och diskriminering inte far forekomma och att de anstallda har ratt
att organisera sig fackligt.

Det pagar en kontinuerlig forbattring av kontrolisystemet. Ar 2007 blev FLO-Cert ISO65-
ackrediterat — den internationella normen for certifieringsorganisationer — vilket innebar
att kontrollsystemet granskas av en oberoende part.

Réttvisemarkt lyssnar till den kritik som framférs gentemot kontrollsystemet. Framférallt
tar vi allvarligt p& de uttalanden som kommer frén ett par teplockare som séger sig bli
undangdmda vid inspektioner. Detta ar inte acceptabelt, och FLO-Cert undersdker nu
detta ndrmare. Om det har férekommit systematiska forsok att kringga kontrollsystemet
kommer detta att fa tydliga konsekvenser for de berdrda teplantagen. En majlig féljd
som nu ocksa diskuteras ar fler oanmalda besok.

En utmaning att kommunicera enkelt

Vad visar filmen?
Filmen staller Rattvisemarkts kommmunikation i relation till de missforhallanden som visas
i olika filmklipp.

Vad svarar Rattvisemarkt?

Vi férsoker alltid vara noga med att inte framstélla Rattvisemarkt som en garanti for
omedelbart valstand eller att vi pa helt egen hand motverkar fattigdom i varlden eller pa
de berdrda teplantagen.

Av just denna anledning anvander vi ofta begrepp sasom férbéttra och bidra till, i fraga
om valet att kopa Réattvisemarkt. Av samma anledning har vi under de senaste aren i allt
hogre utstrackning undvikit att prata om t ex garantier och skélig erséttning, da vi anser
att dessa begrepp &r svarkommunicerbara.

Om var kommunikation — i Sverige eller i andra lander — nagon gang har uppfattats som
onyanserad, sa beklagar vi detta. Fairtrade/Rattvisemarkt bygger pd omfattande kriterier
och kontrollsystem, som i kommunikationen utat méaste forenklas for att bli begripligt for
konsumenten. Vi gdr hela tiden vart yttersta for att férmedla en trovardig och sannings-
enlig bild av var verksamhet och av den utveckling som de facto successivt kommer till
stdnd i de lander dar vi verkar.



